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Resumo: Em Portugal, nos anos 2006-2011, a Inspecio-Geral da Educagao desenvolveu um progra-
ma de avaliacio de escolas. Nesse periodo avaliaram-se 1107 escolas. Para cada escola a equipa de avaliagao
elaborou um relatério. Cada escola foi avaliada tendo por base um modelo que teve em conta cinco do-
minios (Resultados, Prestagio do servigo educativo, Organizacao e gestio escolar, Lideranga e Capacidade
de autorregulagio e melhoria da escola). Com base na classificagao atribuida a cada escola por cada equipa
avaliativa nos dominios dos resultados e autoavaliagao, fomos verificar se nas 287 escolas avaliadas em 2008-
2009, a classificagao atribuida nesses dominios apresentava correlagio. Desta forma, os dados do nosso
estudo, corroborando outras investigagoes, indiciam que a autoavaliagio influencia os resultados educativos.
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Abstract: In Portugal, in the years 2006-2011, the General Inspection of Education has developed a
program to evaluate schools. In this period were evaluated in 1107 schools. For each school, the evaluation
team prepared a report. Each school was evaluated based on a model that took into account five domains
(Results, Provision of educational services, school organization and management, leadership and capacity
for self-regulation and school improvement). Based on the scores given to each school in the areas of results
and self-evaluation, we verify that the 287 schools evaluated in 2008-2009, the scores of these areas showed
correlation. Thus, the results of our study, corroborating other studies, suggest that the self-evaluation in-
fluences educational outcomes.
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Introdugio

Em Portugal, a temdtica da avaliagio das escolas emerge de forma recor-
rente em meados dos anos 80 e resulta da conjugacio de vdrios fatores. Neste
sentido, entre muitas outras razoes, é de destacar os efeitos da contaminaciao das
politicas derivadas da progressiva internacionaliza¢io do pais (Barroso, 2006), a
promocio de politicas de descentralizagdo, o acréscimo de autonomia atribuida
a escola, a escassez dos recursos financeiros, a pressio publica exercida sobre as
instituigdes educativas para melhorar o servico prestado e os resultados da in-
vestigacio sobre eficdcia escolar. Desde modo, o incremento da centralidade da
avaliagao de escolas, longe de originar unanimidade, é fruto de uma conjugacao
de distintos fatores, légicas, expetativas, visoes, contextos e interesses. Assim, as
razdes apontadas, associadas ao facto das escolas serem sistemas abertos, criaram
nestas organizacoes a necessidade de aderirem a uma cultura de avaliagao, de
responsabilizagio e de prestagao de contas. Segundo Climaco (2010), no final
da década de 90, a institucionalizacio da avaliacio das escolas tornou-se um
objetivo do Governo portugués, tendo levado a reorganizacio das dreas de inter-
vengao inspetiva. Apesar da Lei de Base do Sistema Educativo (LBSE), aprovada
em 1986, preceituar no seu artigo 53° que a inspegio tem como fungio avaliar
e fiscalizar a realizacio da educacio escolar, a atividade inspetiva concretizava-se,
até ao final dos anos 90, essencialmente em a¢des de acompanhamento, controlo
e verifica¢do da conformidade. S6 a partir desta data é que a fungio de avaliar as
escolas aparece associada objetivamente A atividade inspetiva. E neste contexto
que aparece a iniciativa de avalia¢do externa de escolas, designada de Programa
de Avaliagao Integrada das Escolas da responsabilidade da Inspegao-Geral da
Educagao (IGE). Nos trés anos de duragao do projeto (1999-002) foram avali-
adas 2039 escolas e observadas 600 salas de atividades na educagio pré-escolar
e 10062 aulas e situagdes de trabalho de aprendizagem nos ciclos da educagio
bésica e secunddria (Climaco, 2010).

Devido a fatores diversificados este programa de avaliagio externa foi inter-
rompido, porém em 2006, um Grupo de Trabalho, nomeado pela Ministra da
Educacio, experimentou em 24 escolas um novo modelo de avaliagio externa
das escolas que tinha concebido nos primeiros meses desse ano. Apés alguns
ajustamentos decorrentes das conclusoes da experimentacio, a IGE foi incum-
bida de organizar e concretizar um programa de avaliacdo de todas as escolas
publicas, o que se verificou entre 2007 ¢ 2011, abrangendo mais 1107 escolas
singulares e agrupamentos. Este ciclo de avaliagao (2006-2011) concluiu-se em
junho de 2011, com a publica¢io do ultimo dos 1131 relatérios de escola ou
de agrupamento de escolas que oferecem a educagio pré-escolar e os ensinos
bésico e secunddrio. Estes relatérios estao publicados na pdgina da IGE na in-
ternet, bem como a documentagio mais importante, nomeadamente o quadro
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de referéncia, os procedimentos, os instrumentos utilizados e os relatérios anuais
do Programa.

Com a Avaliagio Externa das Escolas (IGE, 2012, p.8) pretendeu-se atingir
os seguintes objetivos:

* Fomentar nas escolas uma interpelacio sistemdtica sobre a qualidade
das suas préticas e dos seus resultados.

* Articular os contributos da avaliagio externa com a cultura e os dis-
positivos da autoavaliagao das escolas.

* Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia.
* Concorrer para a regulagio do funcionamento do sistema educativo.

* Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servigo pu-
blico de educacio, fomentando a participagao social na vida das escolas.

Para a concegido e o desenvolvimento do quadro de referéncia da avaliagao
externa, o Grupo de Trabalho para a Avaliacio das Escolas (2006) baseou-se em
experiéncias nacionais e internacionais, sendo de citar a Efetividade da Autoaval-
iagdo das Escolas e a Avaliacio Integrada das Escolas, desenvolvidas pela Inspe¢ao-
Geral da Educacio, o modelo da European Foundation for Quality Management
(EFQM) e a metodologia desenvolvida pela Inspegao de Educacio da Escécia
em How Good is Our School. Este quadro de referéncia definia detalhadamente
o que se queria avaliar. O seu desenvolvimento contemplou os cinco dominios
de andlise (Resultados; Prestagao do servigo educativo; Organizagao e gestao es-
colar; Lideranca; Capacidade de autorregulacio e melhoria da escola) e cada
dominio estava subdividido em vérios fatores.

Para cada escola avaliada foi produzido pela equipa de avaliagio um
relatério de escola. Este documento incluiu a atribuicio de classificacoes nos
cinco dominios que estruturavam a avaliacio externa que resultam da aplicacio
de uma escala de quatro niveis (Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente),
previamente definida e divulgada.

A avaliagao de cada escola foi realizada por uma equipa constituida por
dois inspetores ¢ um avaliador externo a IGE. Entre 2006-2007 ¢ 2010-2011, a
avaliagao externa das 1107 escolas envolveu inspetores e avaliadores externos a
IGE, na sua grande maioria docentes e investigadores do ensino superior, como
também professores aposentados e outros especialistas em educagio.

No decurso deste ciclo de avaliagao externa, divulgou-se as listas de esco-
las em avaliagio no ano letivo seguinte e estas instituigoes foram convidadas a
comegar a sua preparagdo. A respetiva delegacao regional da IGE informou com
antecedéncia a data da visita da equipa de avaliacio externa a escola e solicitou o
envio de documenta¢io, nomeadamente os principais documentos orientadores
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da sua agio educativa e um documento de apresentagio, constituindo este l-
timo, a nosso ver, um relatério de autoavaliagio. A equipa de avaliacao permane-
ceu na escola dois ou trés dias, consoante se tratasse de uma escola nao agrupada/
singular ou de um agrupamento de escolas. A sessao de apresentagio da escola,
feita pela diregio perante as entidades suas convidadas e a equipa de avaliacio
externa, marcou o inicio do trabalho na escola. A visita as instalacoes permitiu a
equipa observar 77 loco a qualidade, a diversidade e o estado de conservagao das
mesmas, os vdrios servicos e ainda situa¢oes do quotidiano escolar. Nos agrupa-
mentos de escolas foram também visitados jardins de infincia e escolas bdsicas
do 1.° ciclo, selecionados de acordo com critérios definidos nas agendas das visi-
tas. Os dados recolhidos por andlise documental e por observagio direta foram
complementados pelos obtidos através de entrevistas em painel, de vérios atores
internos e externos da escola: alunos, pais, docentes, trabalhadores nio docentes,
autarcas e outros parceiros da escola em processo de avaliacao.

Esta modalidade de avaliagdo conjuga fontes e processos de recolha de in-
formacio: dados estatisticos nacionais; os principais documentos orientadores
da acdo da escola; a observacio direta de instalacoes, servicos e situacoes do
quotidiano escolar; os relatos dos vdrios atores internos e externos a escola. As-
sim, recolhendo diferentes tipos de dados, combinando diversos procedimentos
e cruzando fontes e olhares, pretendeu-se obter uma compreensao aprofundada
das escolas e das dificuldades que enfrentam para prestar um servico educativo
de melhor qualidade e de maior equidade. Os relatérios de cada escola ou agru-
pamento de escolas contém cinco capitulos — Introdugio, Caracterizagao da Es-
cola/Agrupamento, Conclusdes da Avaliagio por Dominio, Avaliacio por Fator
e Consideragdes Finais — elaborados com base na metodologia j4 anteriormente
referida.

Enquanto que o dominio dos resultados contemplava quatro factores
(1-Sucesso académico; 2-Participagdo e desenvolvimento civico; 3-Comporta-
mento e disciplina; 4-Valorizagio e impacto das aprendizagens), o dominio Ca-
pacidade de autorregulacio e melhoria da escola integrava dois (1-Autoavaliagao;
2- Sustentabilidade do progresso).

Autoavaliagao institucional, o que é2

Segundo Santos (2002), a autoavaliagdo ¢ um processo de metacognigio,
entendido como um processo mental interno através do qual o préprio toma
consciéncia dos diferentes momentos e aspetos da sua atividade cognitiva (p.79).
Assim, pode-se considerar que é um trabalho sobre si para uma consciencializa-
¢ao critica (Donnadieu et al., 1998,citado por Roullier, 2004, p 242), ou seja,
permite que através de um olhar critico, a escola tome consciéncia da agao que a
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conduz a uma adequada tomada de «decisao pertinente e eficiente na base de um
referencial interiorizado» (Alves, 2003, p. 209).

Promover autoavaliagio, significa, de acordo com De Ketele (1991), «recol-
her um conjunto de informagées pertinentes, validas e fidveis, no sentido de ex-
aminar o grau de adequacio entre esse conjunto de informagoes e um conjunto
de critérios definidos, com vista a ajudar e a fundamentar a tomada de decisoes»
(p- 266). Contudo, as institui¢des escolares manifestam dificuldades em desen-
volver coerente e sistematicamente processos de recolha, andlise e interpretagao
de informagao pertinente da realidade escolar com vista a debelar fragilidades,
corrigir erros, mudar trajetérias, no fundo, caminhar no sentido da inovagao, da
mudanga e da melhoria da qualidade do servigo prestado. Acresce, que é escassa
a informagao disponibilizada pela administragio educativa sobre as escolas que
constitua um instrumento que permita a cada escola aferir a sua situagao.

De acordo com ESIS (2000, citado por Alaiz et al., 2003), a autoavalia-
¢ao de escola é vista como um «processo pelo qual uma escola é capaz de olhar
criticamente para si mesma com a finalidade de melhorar posteriormente os
seus recursos e o seu desempenho» (p.19). Em Portugal, as escolas evidenciam
a existéncia de dispositivos de autoavaliacio, sendo, na generalidade, atribuido
as equipas de autoavaliagdo um papel central no desenvolvimento e na coorde-
na¢io dos processos autoavaliativos de cada escola. Contudo, simultaneamente,
reconhece-se a existéncia de p6los de autoavaliagio em certas dreas das escolas
que desenvolvem processos préprios, com maior ou menor autonomia. No en-
tanto, a articulagio entre as equipas de autoavaliacio e outros pélos de avalia-
¢ao0 nio parece ser, de um modo geral, sistemdtica, permitindo, desta forma, a
existéncia de processos avaliativos paralelos (IGE, 2010). Hoje, em Portugal a
realidade no dominio da autoavaliacio institucional é distinta da existente hd
uma década atrds (Afonso, 2010). Ora, a legislagio em vigor nao apenas refere
que a «avaliagdo estrutura-se com base na autoavaliagdo, a realizar em cada escola
ou agrupamento de escolas, e na avalia¢io externa», mas também estipula que «a
autoavaliacdo tem um cardcter obrigatério [e] desenvolve-se em permanéncia»
(Lei n.° 31/2002, artigo 5° e artigo 6°).

Independentemente da escola em andlise, cremos que existem sempre
processos autoavaliativos. Todavia, a abrangéncia, rigor, utilidade e qualidade
desses processos ¢ varidvel entre os distintos estabelecimentos escolares. Fre-
quentemente, muitos destes procedimentos autoavaliativos estao implicitos na
organizagio dos hordrios, na constitui¢io de turmas, na distribui¢ao do servigo
docente e nio docente, na aquisi¢do de recursos diddticos, etc. Concordamos
em absoluto com o diagndstico realizado por (Afonso, 2010), relativamente aos
processos autoavaliativos emergentes nas escolas portuguesas.
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«A autoavaliagio, todavia, tem estado a ser concretizada através de processos e modos
muito heterogéneos, nomeadamente em termos de fundamentagao e consisténcia tedrico-
metodoldgica. Neste sentido, alguns agrupamentos de escolas e escolas nio agrupadas,
ou tentam operacionalizar modelos referenciados na literatura especializada, ou importam
mimeticamente experiéncias realizadas noutros contextos, ou recriam e adaptam modelos,
eixos estruturantes ou apenas linhas orientadoras, ou, simplesmente, assumem que estio
numa fase de exploragio ¢ desenvolvimento de percursos formativos auténomos tendo
como objectivo o dominio de saberes e metodologias da autoavaliagio, metodologias es-
sas supostamente mais congruentes com as respetivas culturas organizacionais ou com um
determinado ethos escolar» (Afonso, 2010, p.349).

Consideramos que a autoavaliagio de escola é um conjunto de processos
desenvolvido pela comunidade educativa, com o objetivo de se consciencial-
izar das dinimicas produzidas no seu interior. Essa consciencializagio deverd
materializar-se em a¢bes promotoras de melhoria da escola. Trata-se, assim, de
considerar a escola como sujeito da sua prépria avaliagio, ou seja, como sublinha
Figari (1996), pretende-se envolver os diversos atores da comunidade educativa
na construgio de um «quadro de referéncias gragas ao qual possam ser explica-
dos, tanto interna como externamente, os resultados, os problemas e os cendrios
das diversas orientacoes que estao em jogo» (p. 124).

Escudero (1997, p.7), seleciona dez atributos para valorar a qualidade or-
ganizativa e funcional de uma escola. De acordo com este autor, estas «carac-
teristicas tém um alto grau de interdependéncia e definem indices indiretos de
qualidade». A uma dessas carateristicas, este autor chama o «equilibrio nas téc-
nicas de resolucio de problemas». E de realcar alguns aspetos em relacio a esta
caracteristica.

«Uma boa organizagdo caracteriza-se por possuir estruturas e procedimentos para
detetar e identificar a existéncia de problemas, descobrir as possiveis solugées, aplicd-las

e medir a sua eficdcia. Em sintese, um organismo sio ¢ aquele que tem capacidade, e de

facto, se autoavalia permanentemente» (Escudero, 1997, p.7).

Alguns projectos de autoavaliagiao desenvolvidos em Portugal pela IGE

Programa Efetividade da Autoavaliagio das Escolas

A IGE desenvolveu, entre 2004 e 2006, uma atividade designada Efetivi-
dade da Autoavaliacio das Escolas (EAAE). Este programa foi suspenso no final
de 2006. Esta atividade visava, por um lado, desenvolver uma atitude critica e de
auto-questionamento do trabalho realizado nas escolas e, por outro, obter uma
panorimica do estado das dinimicas de autoavaliagdo. Pretendia constituir-se
como atividade promotora do desenvolvimento das escolas. Nos anos de 2005
e 2006 foram aferidas 101 unidades de gestdo (Escolas agrupadas e escolas nio

agrupadas), que compreendem 792 estabelecimentos de educagio e de ensino,
de diferentes tipologias, frequentadas por 105 584 alunos (IGE, 2009a, p.18).
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Este programa corresponde a uma aplica¢io adaptada de instrumentos do
Projeto Effective School Self-Evaluation — ESSE. O Projeto ESSE Foi promovi-
do pela Conferéncia Internacional das Inspegoes de Educagao — SICI e envolveu
a participagdo de organismos de inspegao de educagio de vdrios paises da Eu-
ropa, sendo a IGE uma delas. O programa EAAE emerge como uma atividade
de meta-avaliagdo que procurava na escola a resposta a seguinte pergunta: «qual
¢ a efetividade da autoavaliacio que a escola faz da qualidade do seu funciona-
mento e dos servicos que presta, por forma a desenvolver agoes que contribuam
para reforgar os seus pontos fortes e superar os pontos fracos?» (IGE, 2005, p.4).

A EAAE procurou, ao nivel da autoavaliacio da escola, questionar «os niveis
de qualidade alcancados no planeamento e na organizagio, bem como a real-
izacdo e os seus efeitos nos resultados educativos, em ordem a garantir a credi-
bilidade das organizagoes escolares e a confianga publica na educacao» (IGE,
2005,p.4). Para tal, cada escola intervencionada foi questionada sobre as estra-
tégias presentes no desenvolvimento do seu dispositivo de autoavaliagao. Assim,
esta atividade procurou «constituir-se como parte integrante de uma cultura de
reflexdo institucional sobre os dispositivos de avaliagio implementados pelas es-
colas» (IGE, 2005).

Quanto aos objetivos da atividade de aferi¢ao Efetividade da Autoavaliagao

das Escolas, pretendeu-se (IGE, 2005, pp.4-5):

1. Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeigoa-
mento institucional focalizado e estratégico.

2. Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte
A autoavaliacio nas escolas.

3. Desenvolver uma metodologia inspetiva de meta-avaliagdo, tendo
em conta a diversidade dos modelos possiveis de autoavaliagio das escolas,
utilizando como referéncia metodologias jd utilizadas e testadas.

4. Identificar aspectos-chave a partir da afericio da autoavaliagio, re-
colhendo experiéncias de avaliagio interna desenvolvidas pelas escolas, por
forma a obter uma panorimica do estado atual das dindmicas de autoavalia-
¢io enquanto atividade promotora do desenvolvimento das escolas.

5. Promover, nos estabelecimentos de educacio e de ensino, uma cul-
tura de qualidade, de exigéncia e de responsabilidade, mediante uma atitude
critica de auto-questionamento, tendo em vista o incremento da qualidade
dos processos e dos resultados.

A afericao da efetividade da autoavaliacio incidiu sobre nove indicadores
de qualidade (IQ), agrupados em quatro dreas-chave, designadas por campos de
afericao (IGE, 2005, p.9):
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Campo de aferi¢ao I — visdo e estratégia da autoavaliagao

IQ1.1- Objetivos e valores

IQ1.2- Estratégia para a autoavaliagio e melhoria

Campo de aferi¢do II — Autoavaliagio e valorizagao dos recursos

1Q2.1- Recursos humanos

1QQ2.2- Recursos financeiros e fisicos

Campo de aferi¢ao III — Autoavaliacio e melhoria dos processos estratégicos
IQ3.1- Linhas orientadoras e padroes de qualidade

1QQ3.2- Planeamento e implementagao das atividades de autoavaliagao
1QQ3.3- Planeamento e implementagao de agdes de melhoria

Campo de aferi¢io IV — autoavaliagio e efeitos nos resultados educativos
1Q4.1- Autoavaliacao dos resultados educativos

1Q4.2- Efetividade da autoavalia¢do na melhoria do desempenho global

Para cada escola/agrupamento intervencionada foi produzido pela equipa
de aferi¢io um relatdrio de escola. Assim, os relatérios incluiram a atribuicio de
classificagoes nos nove indicadores de qualidade que estruturavam a aferi¢ao da
autoavaliacdo. Estas classificagoes resultam da aplicagio de uma escala de quatro
niveis (Muito Bom, Bom, Satisfaz e Nao Satisfaz), previamente definida.

N

Relativamente 2 intervencio, a EAAE foi conduzida por dois inspetores
por um periodo méximo de dez dias. No primeiro dia a a¢do inspetiva fez uma
apresentagio da atividade a escola e procurou recolher um conjunto de infor-
magoes relativas a iniciativas de autoavaliacio. Para isso, foi pedido & escola um
inventdrio em que sejam enumeradas no méximo trés iniciativas ou experiéncias
de autoavaliagao desenvolvidas ou em curso. Nos dias seguintes, foram realizadas
entrevistas e andlises de documentos no sentido de recolher as evidéncias dos
efeitos da autoavaliagio na escola. Para tal, os inspetores tiveram como suporte o
«campo de afericao». Nos tltimos dias de intervengio, fez-se uma apresentagao a
escola das principais conclusoes da atividade de aferi¢ao.

De acordo com o Relatério Final desta atividade (IGE, 2009a), das 909 clas-
sificacoes atribuidas nas 101 escolas intervencionadas, verifica-se que predomina
o nivel/classificacao satisfaz com 55,89% do total de niveis atribuidos. S6 foram
atribuidos 2 niveis de Muito Bom. O indicador de qualidade 1Q4.2- Efetividade
da autoavaliagio na melhoria do desempenho global, foi o que recebeu a mais
baixa classificagio. Ao invés, o indicador 1QQ2.2- Recursos financeiros e fisicos
foi o melhor classificado. Globalmente, enquanto que o Campo de aferi¢ao II —
Autoavaliagio e valorizagao dos recursos, foi o que obteve melhor classificagio,
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o Campo de aferi¢ao IV — autoavaliagio ¢ efeitos nos resultados educativos foi o
que registou pior valoracio (IGE, 2009a, p.55).

Autoavaliacio das escolas

A autoavaliagio das escolas foi uma atividade desenvolvida pela IGE em
2010. Esta atividade incidiu sobre 33 escolas e visou recolher informagao sobre a
autoavaliacio nas escolas. Pretendeu-se que esta atividade constituisse de alguma
forma uma apreciagao sequencial da avaliagio externa das escolas.

Com a atividade do programa de Acompanhamento Autoavaliacio das Es-
colas, pretendeu-se (IGE, 2010, p.12):

1- Apreciar os procedimentos de autoavaliagio e melhoria desencadea-
dos pela escola ap6s a avaliagio externa;

2- Identificar os efeitos das medidas tomadas;

3- Sinalizar os aspectos mais e menos conseguidos, no que respeita a
autoavaliacio;

4- Contribuir para a consolidagao das préticas de autoavaliagao.

Foram definidas duas questoes fundamentais, no processo de construgio da
atividade Autoavaliagao das Escolas (IGE, 2010, pp.11-12):

1. Que efeitos teve a avaliagio externa (IGE) no desenvolvimento de
processos autoavaliativos?

2. Qual a intencionalidade, sustentabilidade e eficdcia dos processos de
autoavaliacio da escola?

Decorrente desta atividade, foram remetidas conclusoes para as escolas/
agrupamentos intervencionados, como também recomendagées para a adminis-
tragao educativa.

Criagdo de instrumentos de apoio a autoavaliagio das escolas

Com o objectivo de dar um contributo no 4mbito da promogio da au-
toavaliagio, foi criado, em 2009, no 4mbito da Equipa de Acompanhamento
e Avaliagao, um Grupo de Trabalho para a Autoavaliagao das Escolas (GTAA).
Este grupo tem vindo a desenvolver trabalho de sistematizacio de informagio
relevante para as escolas que pretendam criar ou consolidar processos de au-
toavaliagdo, tendo criado uma pédgina na internet com informagio relevante para
apoiar a autoavaliacio. Nessa pdgina disponibiliza-se:

* Um conjunto de ligagoes eletrénicas a pdginas onde poderd ser en-
contrada informacio diversa com relevincia para as escolas, tais como mod-
elos de avaliagao ou projetos internacionais relacionados com esta temdtica.
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* Informacio sobre bases bibliogrificas nacionais, designadamente
teses e estudos institucionais.

* Roteiros e de outros materiais de apoio a atividades de avaliagio ex-
terna ou de meta-avalia¢do desenvolvidos pela IGE (agora IGEC).

* Informagoes sobre o estado da arte em matéria de autoavaliagio
noutros paises europeus, recolhida através da Unidade Eurydice - Portugal,
a partir de um questiondrio preparado pela IGE.

* Um portefélio de legislagao, contendo os diplomas legais que fazem
referéncias diretas a autoavaliagdo ou com particular relevincia para tal.

* Informagdes sobre a participagio da IGE em atividades de cardter
formativo ou informativo com interesse para processos de autoavaliacio de
escolas.

Resultados educativos

Se é certo que o movimento das escolas eficazes teve como principal en-
foque a andlise dos fatores que fazem com os alunos de determinada escola ten-
ham melhores resultados educativos que os de outra, também ¢ seguro afirmar-se
que tem verificado uma evolugio nos modelos e técnicas de andlise, nas varidveis
e fatores estudados e nos instrumentos de recolha de dados. Nesta linha, ¢ de
realcar que o modelo multinivel tem ganho relevancia particular. Por outro lado,
os enfoques podem ser muitos diferentes, distinguindo-se frequentemente trés
patamares de andlise: alunos, professores e aula (classroom level); escola (school
level); politicas educativas (policy level).

Hoje, considera-se que o conceito resultados educativos é abrangente e que
se relaciona, nao sé com sucesso académico, mas também com a nogao de equi-
dade e desenvolvimento integral de todos os alunos. Assim, quando se aborda
a nogao de resultados ou produtos educativos é fundamental esclarecer qual a
dimensio em andlise.

A nocio de escola eficaz evoluiu com o tempo e atualmente considera-se na
linha de Stoll e Wikeley (1998) que uma escola ¢ eficaz se:

«Promove de forma duradoira o progresso de todos os seus alunos para além
do esperado tendo em conta o seu rendimento inicial e a sua situacio de entrada,
assegura que cada um deles consiga os niveis mais altos possiveis e melhora todos
os aspetos do rendimento e desenvolvimento dos alunos» (pp. 33-34).

No campo educacional, também os conceitos de insucesso/sucesso podem
ter distintos sentidos, consoante os diferentes enfoques de quem os utiliza. Mui-
tos estudos foram concretizados para se conhecer os factores que influenciam de
modo determinante o fracasso escolar. Apesar das classificagoes escolares serem
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um critério muito utilizado para se avaliar o rendimento académico (Cascén,
2000, citado por Edel, 2003, p.3) ¢é de referir que este tltimo conceito é multi-
dimensional.

Num estudo efectuado sobre o insucesso escolar no contexto portugués,
Benavente (1990, p. 721) refere-se a este problema com conceitos como «re-
provagoes, atrasos, repeléncias, abandonos, desperdicio, desadaptacio, desinter-
esse, desmotivacio, alienacio e fracasso». Neste sentido o conceito «insucesso»
aparece sempre conotado ao negativo e mau éxito.

Numa acepg¢ao mais restrita, Alexandre (1999, p. 8) considera que «hd in-
sucesso ou fracasso escolar quando algum ou alguns dos objectivos da educacao
escolar nio sio alcangados». Perrenoud (2000, p. 18) apresenta um conceito
mais abrangente de insucesso, referindo que normalmente se define «o fracasso
escolar como a simples consequéncia de dificuldades de aprendizagem e como a
expressio de uma falta objectiva de conhecimentos e competéncias.

Inserindo-se numa perspectiva sociolégica, Benavente e Correia (1980) en-
caram o insucesso escolar como um fenémeno relacional em que estao implica-
dos alunos, familia, escola, professores e politica educativa e definem-no como
um fenédmeno multifacetado, massivo, constante, selectivo e cumulativo. E um
fenémeno multifacetado porque ¢ resultado de uma conjugacio e interaccio de
diversas razoes, é massivo porque atinge um vasto nimero de alunos colocando
em causa o principio da «escola para todos», é constante porque é comum aos
vérios niveis de escolaridade e as vérias instituigoes de ensino, ¢ selectivo j4 que
afecta diferentemente os alunos de todos os meios sociais, afectando maioritari-
amente os alunos dos meios socialmente desfavorecidos, e é cumulativo uma vez
que ndo é um acontecimento isolado, pois os alunos que jd ficaram retidos tém
mais possibilidades de voltar a nio transitar de ano (Benavente e Correia, 1980).

Apesar deste conceito ter diferentes interpretagdes consoante o sistema edu-
cativo em presenga, no contexto na Unido Europeia «o insucesso escolar traduz
a incapacidade do sistema educativo em assegurar uma verdadeira igualdade de
oportunidades, nio obstante os esforcos enviados nesse sentido. Traduz igual-
mente a dificuldade do sistema em compatibilizar uma educagio de qualidade
com uma educagio para todos, capaz de assegurar a cada um uma parte ativa na

sociedade» (Eurydice, 1995, p.49).

Percurso metodolégico

Para elaborar este trabalho analisimos 287 Relatérios de Escola/Agrupa-
mento publicitados na pagina da IGE na internet, correspondentes 2 amostra de
agrupamentos/escolas singulares, que foram avaliadas em 2008-2009 (tabela I)
a nivel nacional pela IGE.
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Com o objetivo de determinar a relagao entre as classificagoes dos dois
dominios em andlise (resultados e capacidade de autorregulagao e melhoria),
calcularam-se os coeficientes de correlagio do momento do produto de Pearson
(7). Para cada delegacao territorial regional, este parAmetro estatistico nao sé foi
calculado em funcao de todas as escolas/agrupamentos, como também em fun-
¢ao das escolas singulares. Neste estudo assume-se que o dominio Capacidade de
autorregulagio e melhoria, corresponde ao conceito autoavaliagio.

Tabela I. Total de Unidades de Gestiao/Escolas avaliadas em 2008-2009

Tipologia das Unidades de gestao
Delegacio Regional Totais
Agrupamentos Escolas Nao
Agrupadas
Norte (DRN) 87 15 102
Centro (DRC) 38 19 57
s | : .
Alentejo (DRA) 12 9 21
Algarve (DRAlg) 15 3 18
TOTAIS 213 74 287

A quantidade de unidades de gestao (escolas/agrupamentos) avaliadas em
2008-2009, corresponde a aproximadamente a 26% do total dos agrupamentos
de escolas e 20% das escolas nao agrupadas do continente (IGEb, 2009, p.7).
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Resultados Obtidos

Na tabela II menciona-se a percentagem das classificagoes atribuidas pelas
equipas de avaliagdo para a totalidade das escolas avaliadas (n=287).

Tabela II- Classificages atribuidas nos dois dominios em andlise para a totalidade da amostra

(n=287)
% de niveis atribuido da escala classificativa
Classificagio atribuida Resultados Capacidade de
autorregulacio e melhoria
Muito Bom (M. Bom) 7,3 4,2
Bom 59,6 35,9
Suficiente (Suf.) 32,8 53,7
Insuficiente (Ins.) 0,3 6,2
TOTAIS 100 100

Na tabela II1, apresenta-se as classificagdes das escolas avaliadas por regides.

Tabela III. Percentagem das classificagoes atribuidas, por Delegacio Regional da IGE

Delegacoes Capacidade de autorregulagio e Resultados (%)
melhoria (%)

Regionais Ins. | Suf. | Bom | M.Bom | Ins. | Suf. | Bom | M.
Norte 2 49 46 3 1 27 69 3
Centro 0 46 46 8 0 28 54 18
Lisboa e Vale do Tejo | 11 59 27 3 0 36 55 9
Alentejo 14 67 14 5 0 24 76 0
Algarve 17 66 17 0 0 72 28 0

Na tabela IV encontram plasmados os coeficientes de correlacio calcula-
dos entre as duas varidveis (resultados e capacidade de autorregulagio e mel-
horia). Os dados af inscritos foram calculados com base em todas as unidades
de gestao (escolas singulares e escolas agrupadas) avaliadas em cada Delegacio

Regional.
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Tabela TV. Coeficientes de correlagio. Célculo efectuado com base em todas as unidades de

gestao avaliadas em cada Delegacio Regional [*Valor significativo ao nivel de significAncia de

95% (p<0,05)].
Delegacoes Regionais Resultados vs caza;i;ilzlllcier i(je autorregulacio
DRN 0,39*
DRC 0,44*
DRIVT 0,46*
DRA -0,08
DRAlg 021

Na tabela V apresenta-se para cada delegagio territorial da IGE, os distintos
coeficientes de correlagdo entre os resultados e capacidade de autorregulagio e
melhoria das escolas singulares, por regido. De referir que na DRAalg nio se
determinou o coeficiente de correlagio devido ao tamanho reduzido da amostra
existente nessa 4rea. Pois, apenas foram avaliadas 3 escolas nao agrupadas.

Tabela V. Coeficientes de correlagio. Célculo efectuado com base nas escolas nio agrupadas e
avaliadas em cada Delegagio Regional [*Valor significativo ao nivel de significincia de 95%

(p<0,05)].
Delegacoes Regionais Resultados vs capacidade de auto- regulacio e
melhoria
DRN 0,61*
DRC 0,62*
DRLVT 0,46*
DRA 0
DRAIg Nio se determinou devido ao tamanho
reduzido da amostra. S 3 escolas nao
agrupadas

Anilise dos Resultados Obtidos

Da apreciagio global das classificagdes atribuidas aos agrupamentos de es-
colas e escolas nio agrupadas, verifica-se a predominéncia dos niveis positivos
para os dois dominios em andlise (Tabela I). Contudo, o dominio resultados
registou a frequéncia mais significativa de classificacoes Muito Bom (7,3%) ¢
Bom (59,6%). J4 em relagao a capacidade de autorregulagio e melhoria, essa
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percentagem ¢ significativamente mais baixa, sendo de real¢ar que a classificagao
de suficiente predomina neste dominio (53,7%).

Observa-se, quer nas escolas agrupadas, quer nas escolas singulares, em
algumas regides, uma correlagio positiva com significAncia estatistica entre o
dominio resultados e o dominio capacidade de autorregulagio e melhoria. Em
regra, a correlagdo entre as duas varidveis estudadas é maior nas escolas singulares
do que nos agrupamentos.

Conclusoes

Através de vérios estudos verificou-se que a autoavaliagdo ¢ uma caracter-
istica de uma escola de sucesso e de qualidade.

Resulta inquestiondvel que a autoavaliagio é uma ferramenta robusta para
detetar erros, fragilidades, corrigir trajetérias e melhorar o funcionamento da
organizagio, contribuindo para promover um servigo educativo de qualidade e
melhorar os resultados educativos. E dificil «quantificar» os efeitos dos processos
autoavaliativos na melhoria dos resultados dos alunos.

Neste trabalho concluimos que existe uma relagao estatisticamente signifi-
cativa entre os resultados e a capacidade de autorregulagio e melhoria, o que
corrobora os dados obtidos em vérias investigagoes e indicia que a autoavaliacio
desempenha um papel preponderante na organizacio e funcionamento das in-
stituicoes educativas.

Referéncias bibliogrificas

AFONSO, A.J. (2010). Politicas educativas e autoavaliacio da escola publica por-
tuguesa: apontamentos de uma experiéncia. Revista Estudos Avaliacido Educa-
cional, Sao Paulo, v. 21, n. 46, p. 343-362, maio/agosto. 2010. Consultado
em: hetp://www.fcc.org.br/pesquisa /publicacoes/ eae/arquivos/ 1581/158]1.
pdf. (Acedido 19/02/2012).

ALAIZ, V.; GOIS, E. & GONCALVES, C. (2003). Auto-avaliacio de escolas. Pen-
sar ¢ praticar. Porto: Edicoes ASA.

ALEXANDRE, J. A. (1999). Insucesso escolar: o caso portugués. Consultado em
em http://br.monografias. com/trabalhos3/insucesso-escolar/insucesso esco-
lar.shtml. (Acedido a 10/11/08).

Alves, M. 2. (2003). «Avaliagio de competéncias — mudar os nomes ou mudar
as préticas?». Revista ELO (A formagio de Professores), nimero especial, pp.
203-211.

BARROSO, ]. (20006). A Regulagio das politicas piiblicas de Educacio. Educa.

Foro de Educacién, n.0 14, 2012, pp. 207-223.
ISSN: 1698-7799

221



AucgusTo PaTricio LiMma RocHA

BENAVENTE, A. (1990). Insucesso escolar no contexto portugués: abordagens,
concepgdes e politicas. Andlise Social, 25 (108-109), Lisboa: Faculdade de
Ciéncias de Lisboa, pp. 715- 733.

BENAVENTE, A. & CORREIA, A. P. 1980, Obstdculos ao sucesso na escola primd-

ria, Instituto de Estudos para o Desenvolvimento, Lisboa

CLIMACO, M.C. (2010). Politicas de Avaliagio das Escolas em Portugal. Re-
vista Iberoamericana de Evaluacién Educativa, 3 (3), pp. 9-29. Consultado
em :http://www.rinace.net/riee/numeros/vol3-num3/artl.pdf. (Acedido em
20/10/2011).

DE KETELE, JEAN-MARIE (1991). Lévaluation: approche descriptive ou prescrip-
tive?. Bruxelles: De Boeck

EDEL, R. (2003). El rendimiento académico: concepto, investigacién y desar-
rollo. Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion. Vol 1, nim.2. 2003. Consultado em http://www.ice.deusto.es/
RINACE/ reice/volln2/ Edel.htm

ESCUDERO, T. (1997). Enfoques modélicos y estrategias en la evaluacién de
centros educativos. RELIEVE, vol. 3, n. 1. Consultado em :hetp://www.uv.es/
RELIEVE /v3n1/RELIEVE v3n1_1.htm. (Acedido em 8/04/2011).

EURYDICE (1995), A luta contra o insucesso escolar: um desafio para a construgio
europeia. Departamento de Programagio e Gestao Financeira do Ministério
da Educacio e do Programa Educagdo para Todos, Lisboa

FIGARI, G. (1996). Avaliar: Que referencial?. Porto: Porto Editora.

HARGREAVES, A., LIEBERMAN, A., FULLAN, M. & HOPKINS, D. (Eds.)
(1998). International Handbook of Educational Change. Dordretch: Kluwer
Academic Publishers.

INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO (2005). Efectividade da auto-avaliacio
das escolas. Roteiro. Lisboa: Inspeccio-Geral da Educagio. Consultado em
:hetp://www.ige.minedu.pt/ upload/docs/ EfectividadeAutoAvaliacao-Rotei-
ro.pdf. (Acedido em 07/03/2011).

INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO (2009a). Aferigio da Efetividade da
Autoavaliagio das Escolas. Relatério Nacional 2004-2007 - Relatério. Con-
sultado em :htep://www.ige.min-edu.pt/upload/ GTAA/Afericao _Efectivi-
dade Auto_ Avaliacao. pdf (Acedido em 07/03/2011).

INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO (2009b). Avaliagio Externa das Esco-
las. Relatério 2008-2009. Relatdrio. Lisboa: Inspecgio-Geral da Educagao.
Consultado em htep://www.ige.min-edu.pt/upload/ Relatorios/AEE_2009_
Final.pdf (Acedido em 10/04/2011).

Foro de Educacién, n.© 14, 2012, pp. 207-223.
ISSN: 1698-7799

222



AVALIAGAO EXTERNA DE ESCOLAS: RESULTADOS E AUTOAVALIAGAO QUE RELAGAO?

INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO (2010). Programa Acompanhamento —
Auto-Avaliagao das Escolas Relatério 2010. Relatério. Consultado em htep://
www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/ AAE_2010_ RELATORIO_Final.
pdf (Acedido em 21/04/2011).

INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO (2011). Avaliagio Externa das Es-
colas. Relatério 2010-2011. Relatdrio. Lisboa: Inspecgio-Geral da Edu-
cagio. Consultado em htep://www.ige.min-edu.pt/upload/ Relatorios/
AEE_2010_2011_RELATORIO .pdf (Acedido em 07/03/2011).

INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO (2012). Avaliagio Externa das Escolas
Avaliar para a Melhoria e a Confianga-2006-2011. Relatdrio. Consultado em:
http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/ AEE_ 2006_2011_RELA-
TORIO.pdf. (Acedido em 09/04/2012).

PERRENOUD, L. (2000). Pedagogia diferenciada: das intencées & acdo. Porto Ale-
gre: Artes Médicas Sul.

ROULLIER, ]. (2004). «A auto-avaliacio de um projecto de escola: uma profis-
sionalizagao de um actor colectivor. Revista de Estudos Curriculares, ano 2, n.°

2, pp. 239-261.

SANTOS, L. (2002). «Auto-avaliagao regulada — Porqué, o qué e como?». In Re-
organizacdo Curricular do Ensino Bdsico: Avaliagio das Aprendizagens — Das
concepgoes as prdticas. Lisboa: Ministério da Educagio — Departamento da
Educacio Bésica, pp. 77 — 84.

STOLL. L. & WIKELEY, E (1998). Issues on linking School Effectiveness and
School Improvement», en W. HOEBEN (Ed.), Effective School Improvement:
State of the Art. Contribution to a Discussion, pp. 29-58. (Groningen, Institute
for Educational Research, University of Groningen).

Foro de Educacién, n.0 14, 2012, pp. 207-223.
ISSN: 1698-7799

223






