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Resumen: El confinamiento social y las medidas de distanciamiento social debido a la pandemia
COVID-19, oblig6 a estudiantes y docentes a migrar de un modelo presencial a uno virtual, lo que trajo
consigo diversos desafios para los estudiantes. El estudio se realizd con el objetivo de conocer las
dificultades que enfrentaron los estudiantes de la facultad de Sociologia de la Universidad Nacional
del Centro del Perta (UNCP) en su experiencia de educacioén virtual en el contexto de la pandemia
COVID-19. El enfoque metodolbgico es cuantitativo, disefio no experimental transversal-descriptivo; la
muestra fue de 216 estudiantes a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados muestran que
la mayoria de los estudiantes (72.2%) consideran que durante el contexto de la COVID-19 enfrentaron
diversas dificultades de indole: sociofamiliar (67.6%), tecnologico (70.8%) y econdmico (63%). Se
concluye demostrando que las dificultades sociofamiliares, tecnolégicas y econémicas se conjugaron
para crear un entorno desafiante que impacté en la experiencia educativa de los estudiantes durante
la pandemia. Esta situacion refleja la necesidad de implementar estrategias integrales para promover
una educacion mas equitativa y resiliente ante crisis futuras.

Palabras clave: aprendizaje virtual, pandemia, estudiante, universidad.

Abstract: Social confinement and social distancing measures due to the COVID-19 pandemic forced
students and teachers to migrate from an in-person to a virtual model, which brought various challenges
for students. This study was conducted to understand the difficulties faced by students of the Faculty of
Sociology at the National University of Central Peru (UNCP) in their virtual education experience in the
context of the COVID-19 pandemic. The methodological approach is quantitative, with a non-experimental
cross-descriptive design; the sample consisted of 216 students who were administered a questionnaire.
The results show that the majority of students (72.2%) consider that during the context of COVID-19
they faced various difficulties of a socio-familial (67.6%), technological (70.8%), and economic (63%).
It is concluded by demonstrating that socio-familial, technological, and economic difficulties combined
to create a challenging environment that impacted the educational experience of students during the
pandemic. This situation reflects the need to implement comprehensive strategies to promote more
equitable and resilient education in the face of future crises.
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Educacién virtual en el contexto de COVID-19. Dificultades enfrentadas por estudiantes de una universidad peruana

1. Introduccioén

La pandemia del COVID-19 provoc6 un cambio profundo en el ambito educativo,
planteando retos tanto para estudiantes como para docentes debido a la modalidad
de ensefianza virtual (Diaz Sanchez et al., 2024). Al verse el mundo entero enfrentar
a la pandemia COVID-19, la mayoria de paises decidieron cerrar temporalmente las
instituciones educativas, lo cual afecté a un 91% de estudiantes a nivel global y; el mes
de abril del 2020, cerca de 1600 millones de estudiantes del nivel basico y superior
estaban fuera de las aulas (ONU, citado en Gémez-Arteta y Escobar-Mamani, 2021).
En este contexto, la educacion virtual se ha consolidado como una solucién clave frente
a los retos globales, particularmente intensificados por la pandemia de COVID-19, y ha
facilitado la continuidad del aprendizaje (Olmedo Coronel, Trinidad Baez y Recalde, 2025).

Aunque la incorporacion de la tecnologia en la educacion ha permitido desarrollar
formas de acceder al conocimiento a través de mecanismos virtuales, la mayoria
de paises latinoamericanos no estaban preparados para adoptar un cambio total
en su modelo pedagdgico; sin embargo, debido a la gravedad de la crisis sanitaria,
se vieron obligados a implementar un modelo educativo virtual basado en el uso
de las TIC (Galeano, 2025); intensificando las desigualdades en la educacién, ya
que la incorporacién de la digitalizacién en el ambito educativo ha evidenciado y
profundizado las brechas ya presentes, destacando la urgencia de atender no solo
la tecnologia, sino también las habilidades digitales y la calidad de los materiales
disponibles (Hernandez Suarez, Guevara Jiménez y Rodriguez Moreno, 2023).

El Peru, al igual que muchas otras naciones, ha enfrentado los impactos de la
pandemia COVID-19, lo que ha generado multiples consecuencias, especialmente en
el ambito educativo; siendo el cambio mas significativo la transicion de la ensefianza
presencial a la virtual; no obstante, esta transformacion educativa present6 tanto
beneficios como desafios para los estudiantes universitarios (Estrada Araoz, Gallegos
Ramos y Puma Sacsi, 2022).

El cambio abrupto de la presencialidad a la virtualidad, ha permitido evidenciar
las desigualdades en el acceso a un servicio educativo de calidad. En Peru, la
deficiencia en diversos hogares, dificult el acceso a una educacioén no presencial
como aquel que exige la nueva normalidad en la que se vive (GOmez-Arteta y
Escobar-Mamani, 2021). Sin embargo, la crisis sanitaria causada por la COVID-19
y la actual incertidumbre econémica han puesto en evidencia la necesidad de que
las personas adquieran nuevas competencias y se adapten a los entornos digitales
para alcanzar sus metas académicas (Mora-Cruz, Palos-Sanchez y Murrell-Blanco,
2023), siendo las plataformas mas utilizadas “Moodle, Blackboard, Zoom, Google
Meet, Microsoft Teams, Hangouts entre otras” (Estrada Mifio et al., 2024, p. 62).

En la regidn Junin existen 3 universidades que surgieron en la ciudad de Huancayo,
y se vieron en la necesidad de adecuarse para seguir funcionando durante el
confinamiento social, de las cuales la UNCP es la universidad publica mas antigua
y con alto nivel de reconocimiento; las universidades privadas son la Universidad
Continental S.A., y la Universidad Peruana Los Andes. En estas universidades los
estudiantes desarrollaron su educacion virtual a través de plataformas como: Microsoft
Teams, Google Meet y Blackboard respectivamente. Al inicio, tanto docentes como
estudiantes recibieron capacitacion por parte de la institucion; sin embargo, esta
capacitacion no fue suficiente, ya que el proceso de aprendizaje con respecto a las
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plataformas digitales, el uso de materiales y recursos virtuales es permanente; sobre
todo los docentes, que estan en proceso de aprendizaje.

Respecto a la educacién virtual en tiempos de pandemia COVID-19, existen
investigaciones del &mbito internacional y nacional. Los estudios internacionales ofrecen
una visién detallada de como la pandemia del COVID-19 ha afectado la educacién en
América Latina y el Caribe, destacando las dificultades tecnoldgicas, econémicas y de
salud mental que enfrentaron los estudiantes y docentes, asi como las estrategias que se
han implementado para mitigar estos efectos y asegurar la continuidad del aprendizaje
(Bravo Guerrero y Quezada Matute, 2021; Diaz Medina, Heimann Fernandez y Ayala
Frasnelli, 2020; Diaz Sanchez et al., 2024; Expésito y Marsollier, 2020; Galeano, 2025;
Garcia-Gonzélez y Rodriguez-Zapata, 2021; Ledn, 2021; Macchiarola et al., 2020;
Olmedo Coronel et al., 2025; Pérez Lopez, Vazquez Atochero y Cambero Rivero, 2021;
Robles Mendoza, Junco Supa y Martinez Pérez, 2021).

Los estudios del ambito nacional plasman que tanto estudiantes como docentes
tuvieron que pasar abruptamente de una educacién presencial a una virtual, lo cual
ha traido consigo una situacion preocupante porque no estaban preparados para este
nuevo contexto; sin embargo, en el transcurso han ido familiarizandose con esta nueva
modalidad; no obstante, la situacién socioeconémica que atravesaron y aun atraviesan
muchos estudiantes, sobre todo de universidades publicas, los ubicd en una situacién de
preocupacion, ya que tuvieron dificultades para recibir sus clases virtuales (Garcia-Pefalvo
et al.,, 2020; Huanca-Arohuanca et al., 2020; Lovon Cueva y Cisneros Terrones, 2020).

La investigacion tuvo como objetivo conocer las dificultades que enfrentaron los
estudiantes de la facultad de Sociologia de la UNCP en la experiencia de educacion virtual
en el contexto de pandemia COVID-19. La investigacidn contribuye significativamente al
avance del conocimiento de las Ciencias Sociales, ya que se da a conocer la situaciéon
por la que atravesaron los estudiantes de la universidad publica més importante de la
region Junin en esta nueva experiencia vivida en el contexto de la pandemia COVID-19.

1.1. Fundamentos teoricos

La educacion virtual es un proceso didactico que integra estrategias innovadoras
para facilitar la comprension y consolidacion de contenidos, tal como plantea Caceres-
Pifaloza (2020). Este abordaje resalta la importancia de disefiar métodos accesibles y
eficaces para el aprendizaje, subrayando el rol fundamental de la estrategia didactica
en entornos digitales. Por otro lado, Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado
(2020) aportan una vision mas pragmatica al subrayar el impacto positivo de la
educacién virtual en términos de cobertura, pertinencia y calidad educativa, enfatizando
caracteristicas clave como la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. Este
enfoque incide en que las tecnologias permiten ampliar el acceso y enriquecer la
experiencia formativa, pero también invita a cuestionar como se implementan estas
caracteristicas para garantizar no solo cantidad sino calidad en los aprendizajes.

Desde otra Optica, Estévez Ceballos, Castro-Martinez y Rodriguez-Granobles
(2015) destaca que la educaciédn virtual sobrepasa las barreras de tiempo y espacio,
facilitando la comunicacién entre los actores educativos y posibilitando una flexibilidad
que los modelos tradicionales muchas veces no lo permiten. Sin embargo, esta
flexibilidad también puede implicar desafios en términos de motivacion, disciplina y
desconexién social que requieren de nuevas competencias docentes y estudiantiles.
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Nieto Gdller (2012) por su parte, aporta un enfoque mas filoséfico, al considerar la
educacién virtual como una experiencia humana compleja que implica la construccion
y deconstruccion constante de saberes en un entorno digital. Esta vision implica que la
educacioén virtual no solo debe verse como un medio técnico sino como un espacio para
el desarrollo critico, reflexivo y colaborativo del conocimiento. Los diversos enfoques
sefialados lineas arriba, permiten comprender que la educacion virtual es un fenémeno
complejo que va mas alla de la simple transmisién de conocimientos, sino que integra
factores didacticos, tecnoldgicos, metodol6gicos y humanos que deben ser analizados
criticamente para disefiar experiencias educativas efectivas, inclusivas y significativas.

Desde un abordaje sociocultural de la educacion virtual, la vision de Castells (2002)
sobre la sociedad del conocimiento resalta la complejidad y multidimensionalidad del
fendbmeno tecnoldgico y cultural que representa Internet. El autor posiciona a Internet no
solo como una herramienta tecnolégica, sino como un fenémeno cultural fundamental
gue transforma la produccion y el acceso al conocimiento, influyendo directamente en
la estructura social, el poder y la economia. Internet converge cuatro culturas: la cultura
académica orientada a la investigacion, la cultura hacker impulsada por la creatividad y
la pasion por crear, la cultura contracultural que busca inventar nuevas formas sociales,
y la cultura empresarial centrada en la innovacién y la generacién de ingresos; todas
estas con un comin denominador en la defensa de la libertad, lo cual evidencia la
naturaleza plural y dindmica de esta tecnologia, que debe ser gestionada colectivamente
para preservar su caracter abierto y accesible (Castells, 2002). Esta perspectiva es
relevante para comprender los retos actuales, donde la privatizacion, el control estatal
y la mercantilizacion pueden amenazar los ideales originales de Internet como espacio
libre y democratico.

Castells (2002) advierte que la tecnologia no es un factor determinante aislado, sino
que se desarrolla en interaccion con diversos contextos sociales, econémicos y culturales.
Esta visién evita el determinismo tecnol6gico y permite una comprension critica que
considera las potencialidades y limitaciones de las tecnologias digitales en distintos
entornos. Por su parte, Bravo Guerrero y Quezada Matute (2021) complementan sefialando
la importancia practica de las tecnologias digitales en la vida cotidiana, destacando su
papel como facilitadoras del acceso y la comunicacion sin las restricciones tradicionales
de tiempo y espacio. Sin embargo, esta utilidad no debe oscurecer la necesidad de
reflexionar sobre desigualdades en el acceso, brechas digitales y los posibles efectos
de dependencia tecnoldgica.

Lo plasmado por Castells; asi como por Bravo y Quezada, demuestra de que
vivimos en una sociedad del conocimiento con Internet como un fenémeno social
y cultural, lo cual va mas alla de la fascinacién tecnoldgica para abordar aspectos
fundamentales como la libertad, el control, la democratizacion del conocimiento y las
condiciones sociales que configuran y a su vez son modificadas por las tecnologias
digitales. Esta mirada es fundamental para disefar politicas y practicas que promuevan
un uso inclusivo, equitativo y ético de Internet en la sociedad actual.

2. Metodologia

2.1. Enfoque y disero de investigacion

La investigacion consideré el enfoque metodoldgico cuantitativo porque se recolecto

Foro de Educacion, v. 23, n. 2, julio-diciembre / july-december 2025, pp. 204-220. 207
e-ISSN: 1698-7802



Rocio Liz Ccanto-Quispe / Isabel Huaman-Vilcatoma / Marisol Condori-Apaza

los datos para contrastar las hip6tesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico; el disefio fue no experimental transversal descriptivo, ya que no se manipuld
intencionalmente la variable, y los datos fueron recopilados en un solo momento
(Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso, la variable “educacion virtual” no fue
manipulada, sino que se analizd el fendmeno tal como se present6 en la realidad, a
través del recojo de informacién en un solo momento mediante un cuestionario.

2.2. Participantes

De una poblacién de 372 estudiantes de la facultad de Sociologia de la UNCP, se
procedi6 al muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple en poblaciones finitas para
caracterizar las dificultades de la educacion virtual que enfrentaron dichos estudiantes,
por lo que la muestra consider6 a 216 estudiantes del Il al X semestre, que tuvieron
clases virtuales durante el contexto de la COVID-19. Esta muestra represento6 el 58.1%
de la poblacion sujeta de estudio, cuyas caracteristicas se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Caracteristicas sociodemoacadémicas de los estudiantes (N=216).

Variable y categorias | Estudiantes | %
Sexo
Femenino 177 81.9
Masculino 39 18.1
Edad
<20 43 19.9
20 a 21 83 38.4
22 a23 68 31.5
> 24 22 10.2
Ciclo de estudios
Bésico (lll ciclo) 45 20.8
Intermedio (IV — VIII ciclo) 103 47.7
Avanzado (IX — X ciclo) 68 31.5
Zona de residencia
Urbana 165 76.4
Rural 51 23.6
Departamento de residencia
Junin 198 91.7
Huancavelica 8 3.7
Lima 5 2.3
Otros 5 2.3
Provincia de residencia (198)
Huancayo 148 74.7
Concepcion 12 6.1
Chupaca 10 5.1
Jauja 15 7.6
Yauli 9 4.5
Otras 4 2.0
Numero de personas con quienes vive
<3 34 15.7
3a4 86 39.8
5a6 62 28.7
> 6 34 15.7
Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes
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Segun la Tabla 1, los estudiantes de la Facultad de Sociologia de la UNCP que
participaron en la investigacion se caracterizaron por ser predominantemente de sexo
femenino (4 de 5), con 20 a 21 afos de edad (2 de 5), cursar el ciclo intermedio de
estudios (IV al VIl ciclos: 1 de 2), residir en la zona urbana (3 de 4), en el departamento
Junin (9 de 10), en la provincia Huancayo (3 de 4) y convivir con 3 a 4 personas (2 de 5).

2.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Se elabord, valid6 y confiabiliz el instrumento denominado “Cuestionario sobre
dificultades enfrentadas por estudiantes universitarios en el contexto de educacién
virtual por COVID-19”, que const6 de 31 preguntas: 10 corresponden a datos
generales, 9 a dificultades de indole sociofamiliar que enfrentaron los estudiantes
en su experiencia de educacién virtual en el contexto de pandemia COVID-19, 8 a
dificultades de indole tecnolégico, y 4 de indole econémico.

2.4. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento fue consultado al juicio de cinco expertos y administrados a una
muestra piloto de 30 estudiantes de la Facultad de Sociologia de la UNCP. Para
evaluar la validez de contenido genérica (por criterios), la validez de constructo y
la confiabilidad, se utilizaron la estadistica V de Aiken, el coeficiente de correlacién
r de Pearson corregida y el coeficiente de consistencia interna KR—20 de Kuder—
Richardson, respectivamente.

Los coeficientes V de Aiken para la validez de contenido genérica del instrumento
son iguales a 1 con valores p iguales que .031, menores que .05, con los cuales se
afirma que el instrumento posee validez de contenido genérica por expertos.

El programa estadistico SPSS v.27 reportd los coeficientes de correlacion r de
Pearson corregida, obteniendo coeficientes superiores a 0.2, entre 0.256, por lo
que todos los items son validos, y, por ende, el instrumento presenta validez de
constructo con muestra piloto.

El programa estadistico SPSS v.27 reporta el coeficiente KR—20 de 0.851 mayor
que 0.7; por lo que, se afirma que el instrumento es confiable.

Con los resultados antes mencionados, se afirma que el “Cuestionario sobre
dificultades enfrentadas por estudiantes universitarios en el contexto de educacién
virtual por COVID-19” es valido y confiable.

2.5. Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se recurri6 a la estadistica descriptiva, utilizando
las técnicas de descripcion de datos mediante figuras de columnas agrupadas con
el programa estadistico SPSS v.27 y Microsoft Excel 365.

Para la contrastacion de hipétesis se recurrié a la estadistica inferencial, siendo
esta el Chi cuadrado para una proporcién en muestras grandes (n > 50), cuyo
instrumento fue el programa estadistico RStudio v. 2023.12.1-402.

2.6. Aspectos éticos

El presente estudio fue evaluado por el Comité de Etica de la UNCP, instancia que
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otorg6 la Constancia_CEI_UNCP_N°077_2023 para que el estudio fuese ejecutado.
Asi también, antes de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se
procedio a explicar sobre el objetivo y fin de la investigacion, y los estudiantes dieron
su consentimiento informado para ser participes del estudio. Los datos obtenidos se
trataron con confidencialidad y se guard6 el anonimato.

3. Resultados

En el vertiginoso cambio hacia la educacion virtual reforzado aun més por la pandemia
COVID-19, los estudiantes se han visto inmersos en un paisaje educativo sin precedentes,
donde las tradicionales dinamicas de aprendizaje se han visto desafiadas por nuevas
modalidades y obstaculos inesperados. La transicion a la educacién en linea ha sido un
proceso complejo y lleno de desafios para estudiantes de todos los niveles educativos.
Desde la adaptacion a nuevas plataformas digitales hasta la gestion de la carga académica
y el equilibrio entre la vida personal y académica, los estudiantes se enfrentaron a una serie
de dificultades que impactaron en su experiencia educativa y su bienestar sociofamiliar.

Figura 1: Dificultades enfrentadas por los estudiantes en su experiencia de
educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19.

La figura 1 muestra que durante el contexto de confinamiento social por la
COVID-19, la mayoria de estudiantes enfrentaron diversas dificultades (72.2%),
entre dificultades de indole sociofamiliar (67.6%), de indole tecnoldgico (70.8%) y
de indole econémico (63%), los cuales se detallan a continuacion.

3.1. Dificultades de indole socio-familiar enfrentadas por los estudiantes en
Su experiencia de educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19

En el panorama educativo marcado por la pandemia de COVID-19, la transicion
a la educacion virtual ha desencadenado una serie de desafios que van mas alla de
lo meramente académico. Para muchos estudiantes, las dificultades sociofamiliares
han representado una barrera significativa en su experiencia educativa durante estos
tiempos sin precedentes.

210 Foro de Educacion, v. 23, n. 2, julio-diciembre / july-december 2025, pp. 204-220.
e-ISSN: 1698-7802



Educacién virtual en el contexto de COVID-19. Dificultades enfrentadas por estudiantes de una universidad peruana

Figura 2: Dificultades de indole socio-familiar enfrentadas por los estudiantes en
su experiencia de educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19.

La mayoria de estudiantes consideran que durante el contexto de la COVID-19
enfrentaron dificultades de indole sociofamiliar (67.6%), destacando el hacinamiento
(59.7%), el bullicio en el hogar (58.3%) y la dificultad en la realizacion de tareas
domésticas (53.3%), aunque solo uno de cinco (17.6%) estudiantes tenia algin miembro
familiar enfermo o que murié por la COVID-19, tal como se evidencia en la figura 2.

3.2. Dificultades de indole tecnologico enfrentadas por los estudiantes en
Su experiencia de educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19

En el cambio hacia la educacién virtual reforzado por la pandemia COVID-19 y
las tecnologias digitales se han convertido en la columna vertebral de su experiencia
educativa. Sin embargo, este cambio repentino ha traido consigo una serie de
desafios de indole tecnoldgico que han impactado significativamente la capacidad
de los estudiantes para participar plenamente en sus actividades académicas.

Figura 3: Dificultades de indole tecnoldgico enfrentadas por los estudiantes en su
experiencia de educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19.
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La figura 3 da cuenta de que la mayoria de estudiantes consideran que durante
el contexto de la COVID-19 enfrentaron dificultades de indole tecnolégico (70.8%),
destacando la dificultad de acceso a Internet (58.3%) y la dificultad con la velocidad
de Internet (71.8%), aunque solo 2 de 5 tenian dificultad con el uso de tecnologias
digitales (38.4%) o dificultad con los recursos educativos digitales (34.3%).

3.3. Dificultades de indole econémico enfrentadas por los estudiantes en
Su experiencia de educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19

La transicién a la educacion virtual ha sido un desafio sin precedentes para
estudiantes de todo el mundo. Sin embargo, mas alla de las dificultades tecnol6gicas
y académicas, se han presentado también obstaculos de indole econdémico que han
impactado profundamente la experiencia educativa.

Figura 4:Dificultades de indole econdmico enfrentadas por los estudiantes en su
experiencia de educacion virtual en el contexto de pandemia COVID-19.

La Figura 4, evidencia que la mayoria de estudiantes consideran que durante
el contexto de la COVID-19 enfrentaron dificultades de indole econémico (63%),
destacando la reduccién de ingresos econémicos (80.6%), aungue solo uno de dos
tuvo algun familiar que perdi6 el empleo (50%) y dos de cinco tuvieron la necesidad
de trabajar (40.7%).

3.4. Contrastacion de hipdtesis

El contraste estadistico de las hipétesis de investigacion se realiz6 con la estadistica
chi cuadrado para la proporcion de éxitos, dado que la muestra es grande (n > 50) y se
buscé corroborar la proporcion de estudiantes que enfrentaron diversas dificultades
en el contexto de la COVID-19, al 95% de confianza estadistica.

Dado que el valor p de las dificultades de la educacion virtual (3.245e-11) es menor
que .05, se rechaza la hipétesis nula, a favor de la hipétesis alterna. Asimismo, el
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valor p de las dificultades de indole sociofamiliar (1.163e-07), tecnoldgica (4.571e-
10) y econbmica (6.939e-05) es menor que .05, también se rechazan las hipétesis
nulas, favoreciendo a sus respectivas hipétesis alternas (tabla 2).

Tabla 2: Estadisticos calculados para las dificultades de la educacion virtual.

Dificultades X p Chi cuadrada Valor p
indole sociofamiliar 146 .6759 26.741** 1.163e-07
indole tecnoldgica 153 .7083 37.500** 4.571e-10
indole Econémico 136 .6296 14.519** 6.939e-05
Total 156 7222 42.667* 3.245e-11
**: Altamente significativa (p < .01)

4. Discusion

Durante el afio 2020, mas de 190 paises experimentaron interrupciones en sus
sistemas educativos debido a la implementacion del distanciamiento social como medida
para prevenir la propagacion del COVID-19; se estima que méas de 1 200 millones
de estudiantes fueron afectados globalmente, de los cuales mas de 160 millones
se encontraron en Latinoamérica (CEPAL, 2020). La migracién de una educacion
presencial a una virtual sin estar debidamente preparados ni equipados, ha generado
una diversidad de dificultades de indole socio-familiar, tecnoldgico y econémico que
los estudiantes tuvieron que afrontar.

Los resultados de la presente investigacion revelan que, en la facultad de Sociologia
de la UNCP una mayoria significativa de estudiantes (67.6%) enfrent6 dificultades
sociofamiliares durante el contexto de la COVID-19, destacando problemas especificos
como hacinamiento (59.7%), bullicio en el hogar (58.3%) y la realizacion de tareas
domésticas (53.3%), a pesar de que solo un porcentaje menor (17.6%) tuvo familiares
enfermos o fallecidos por COVID-19.

Los hallazgos antes mencionados se alinean con diversas investigaciones
previas en diferentes contextos universitarios de Iberoamérica, evidenciando una
problemética generalizada en el entorno doméstico que afectd el proceso educativo
durante la pandemia. Tal es asi que, Pérez Lépez et al. (2021), en un estudio realizado
en la Universidad de Extremadura, Espana, hallaron que el 77% de los estudiantes
compartié un hogar familiar durante el confinamiento, evidenciando hacinamiento;
este fendmeno gener6 conflictos debido a la reconfiguracion de los espacios en
el hogar requeridos para las clases virtuales, afectando la concentracién y la
convivencia; resaltando que la vivienda dejé de ser un espacio exclusivamente de
descanso y convivencia para transformarse en un espacio compartido y competido
con demandas educativas que chocaban con las rutinas familiares tradicionales, lo
que genero tensiones psicoldgicas y dificultades para el aprendizaje.

En el mismo sentido, la investigacion de Diaz Medina et al. (2020), realizada en
Chile, evidencid que el hacinamiento en los hogares impidié un adecuado proceso de
aprendizaje, confirmando la vinculacion directa entre las condiciones de habitabilidad
y el desempeno académico remoto. Asi también, Leon (2021), al investigar en una
universidad publica de Costa Rica, demostré6 que muchos estudiantes carecian de
un espacio fisico adecuado en sus hogares para continuar con el proceso educativo,
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lo que dificult6 la realizacion eficiente de sus actividades académicas. De igual
manera, Diaz Medina et al. (2020) hall6 que en la Universidad Nacional de Canindeyu-
Paraguay los estudiantes presentaron dificultades similares, como la carencia de
ambientes de concentracion, la falta de espacios adecuados para las actividades
académicas y la insuficiencia de tiempo para llevarlas a cabo. Esto refleja que, mas
alld del hacinamiento, la ausencia de condiciones 6ptimas para el estudio en casa
fue un factor critico que obstaculiz6 el aprendizaje virtual.

Por su parte, Macchiarola et al. (2020) hallaron que, en la Universidad Nacional
de Rio Cuarto, Argentina, las dificultades en la evaluacion académica durante la
pandemia estuvieron influenciadas por las condiciones y problematicas familiares
diversas que enfrentaron los estudiantes, lo que se relaciona con las dificultades
sociofamiliares sefialadas en la presente investigacion.

Lo plasmado en los resultados de las diversas investigaciones, incluida la que
se presenta, pone de manifiesto las implicancias pedagdgicas como el bullicio y las
tareas domésticas que generan un ambiente desfavorable para el estudio, afectando
la concentracion, el tiempo disponible y el rendimiento académico de los estudiantes;
lo cual sugiere disefar estrategias educativas que consideren contextos familiares
complejos, promoviendo flexibilidad en horarios, apoyo emocional y recursos
adaptados para facilitar el aprendizaje en condiciones adversas. Por otro lado, en
el ambito politico, estas dificultades revelan la necesidad de politicas publicas que
mejoren las condiciones socioeconémicas y habitacionales de las familias, ademas la
necesidad de fortalecer redes de apoyo social y programas de asistencia que permitan
mitigar el impacto del entorno familiar sobre la educacién, como la implementacion
de politicas de aprendizaje a distancia.

Por otro lado, los resultados de la investigacion evidencian que la mayoria de
estudiantes de la facultad de Sociologia de la UNCP, enfrentaron dificultades de
indole tecnolégico durante la COVID-19, (70.8%); destacando problemas de acceso
(58.3%) y velocidad (71.8%) de internet, aunque en menor medida dificultades con
el manejo de tecnologias digitales (38.4%) y recursos educativos digitales (34.3%).
Estos hallazgos se alinean con diversas investigaciones en América Latina y otras
regiones, que documentan la brecha digital y las dificultades de conectividad como
principales obstaculos en la educacion remota derivada de la pandemia.

Diaz Sanchez et al. (2024) al realizar una investigacion en universidades publicas
y privadas de México, evidencia que los estudiantes reportaron dificultades con el
dominio de herramientas virtuales por parte de los docentes (3.9%), falta de asesoria
por los profesores (9.2%), exceso de tareas (10%), carencia de dispositivos o espacios
adecuados (10.1%), cansancio o sobrecarga (33.1%) y mala calidad de internet (33.7%).
Asi también, en una investigacion llevada a cabo en la Universidad La Paz, el 45.5%
de estudiantes consider6 la conexion a internet como el mayor obstaculo tecnolégico;
asimismo, el 26.5% experimentd complicaciones para acostumbrarse a nuevas
plataformas y herramientas digitales, y el 24.1% manifesté retrasos en la entrega de sus
tareas debido a fallas técnicas (Olmedo Coronel et al., 2025). Esta situacion subraya
la urgencia de implementar estrategias integrales que aborden aspectos técnicos,
pedagdgicos y humanos para mejorar la experiencia educativa en linea.

En Latinoamérica, Chile mostré una marcada carencia de servicios basicos y
conectividad en estudiantes, lo que impact6 la continuidad educativa (Diaz Medina
et al., 2020). En Costa Rica, la falta de acceso a recursos computacionales e internet
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fue destacada por la mayoria de estudiantes (Lebn, 2021). En Ecuador, a pesar del
acceso en muchos hogares, persistian problemas de conectividad y limitaciones en
dispositivos, con algunos estudiantes dependiendo del teléfono movil o compartiendo
dispositivos familiares (Bravo Guerrero y Quezada Matute, 2021). Colombia también
reportd preocupacion por la inestabilidad de la conexion y la falta de equipos adecuados
(Garcia-Gonzalez y Rodriguez-Zapata, 2021). En contraste, en instituciones de Espafia
y Paraguay, la mayoria de estudiantes contaba con acceso a equipos individuales y
conectividad estable (Diaz Medina et al., 2020; Pérez Lépez et al., 2021).

Estas diferencias reflejan desigualdades no solo tecnoldgicas, sino también
sociales y econémicas. En Per(, por ejemplo, los estudiantes de universidades
publicas experimentaron mayores dificultades en conectividad e infraestructura en
comparacioén con sus pares de universidades privadas, que contaron con mejor
soporte tecnolégico (Huanca-Arohuanca et al., 2020).

La tecnologia se torné aun mas indispensable en el contexto del confinamiento
social a causa de la COVID 19, lo cual ratifica lo manifestado por Castells (2002),
quien sefial6 que nos encontramos en una sociedad en la que las maneras de generar
conocimiento y procesar informacién han experimentado una transformacioén profunda
debido a una revolucion tecnol6gica centrada en el tratamiento de datos, la creacion
de saberes y las tecnologias de la informacion; esto no significa que la tecnologia
actle de manera determinante por si sola, sino que su desarrollo siempre ocurre en
interaccion con contextos sociales, institucionales, econémicos, culturales, entre otros.

Lo planteado por Castells (2002) y su nocion de “sociedad de la informacion”
subraya que la tecnologia no es un fenémeno aislado, sino que esta intrinsecamente
vinculada a transformaciones sociales, econémicas y culturales, ya que estamos
en una era en la que la produccion y el manejo de informacion han experimentado
cambios drasticos debido a una revolucién tecnoldgica sin precedentes.

El confinamiento social impuesto por la pandemia intensificd la dependencia de la
tecnologia: el teletrabajo, la educacién a distancia, las plataformas de comunicacién
digital y el comercio electrénico se convirtieron en pilares esenciales para que las
sociedades pudieran seguir operando en un entorno fisicamente restringido. Esta
situacion fue respaldada por Castells (2002) quien sostuvo que la revolucién tecnologica
no solo ha transformado la manera en que se genera y se difunde el conocimiento,
sino que ha dado lugar a una nueva estructura social en la que la informacion y los
datos son recursos fundamentales.

No obstante, es importante evitar el determinismo tecnol6gico, es decir, la
creencia de que la tecnologia por si misma puede transformar la sociedad, sino que
se debe tener en claro que el desarrollo y la utilizacién de las tecnologias siempre
estan influenciados por factores sociales, institucionales, econémicos y culturales.
Durante la pandemia, por ejemplo, la tecnologia fue crucial para la continuidad de la
educacion y el trabajo, pero su impacto no fue uniforme. Las desigualdades sociales,
como el acceso desigual a internet y dispositivos, evidenciaron las brechas digitales
existentes. Mientras que algunas personas y grupos pudieron adaptarse con facilidad
a la “nueva normalidad” tecnolégica, otros enfrentaron significativos obstaculos, lo que
pone de manifiesto el papel que desempenan los contextos sociales y econémicos
en la adopcién y el aprovechamiento de las tecnologias.

Esta situaciéon trae consigo implicancias pedagogicas y politicas: en la parte
pedagogica se destaca las limitaciones en acceso y velocidad de internet, lo que
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afecta la participacion y calidad educativa, evidenciando la necesidad de fortalecer
la alfabetizacién digital de estudiantes y docentes; asi también conduce a replantear
las estrategias de ensefianza hacia modalidades flexibles y accesibles, con soporte
técnico y adaptaciones para garantizar la inclusién y la equidad; en el aspecto politico
se evidencia la insuficiente infraestructura tecnol6gica y conectividad nacional, lo
que demanda politicas publicas que reduzcan la brecha digital mediante inversién
sostenida, capacitacion en competencias digitales, provisiébn de dispositivos y
subsidios; ademas, se requieren politicas universitarias que integren recursos y
estrategias para fortalecer la resiliencia educativa frente a futuras crisis.

Finalmente, los resultados demuestran que, la mayoria de los estudiantes
enfrentaron dificultades econdémicas durante la COVID-19, con un 63%, afectado
en una reduccién de ingresos en el 80.6%, un 50% con familiares que perdieron
empleo y un 40.7% de estudiantes que necesit6 trabajar.

Situacion similar atravesaron los estudiantes de la Universidad de Cuenca-Ecuador,
a quienes el confinamiento les ha causado la pérdida de ingresos en sus hogares
ocasionando situaciones que ellos califican como dificiles, incluso algunos estudiantes
han tenido que buscar un trabajo para ayudar a la economia de su familia (Bravo
Guerrero y Quezada Matute, 2021). En Colombia las dificultades econémicas, como
la escasez de recursos debido a la pandemia y la necesidad de priorizar los gastos
familiares, fueron los problemas mas criticos que experimentaron los estudiantes; las
repercusiones econémicas de la pandemia impactaron de manera dispar a los estudiantes
de instituciones de educacidn superior; para aquellos mas vulnerables, esto representd
un cambio significativo en sus vidas o la pérdida de acceso a recursos y servicios que
anteriormente habian obtenido (Garcia-Gonzéalez y Rodriguez-Zapata, 2021).

El factor econdmico representd en los estudiantes una dificultad significativa. Lo cual es
explicado a través de la teoria marxista, que sostiene que el sistema educativo actia como
una institucién que reproduce las relaciones de produccién en una sociedad estratificada
en clases sociales; es decir, las oportunidades educativas que ofrece la sociedad estan
condicionadas por la clase social a la que pertenece cada individuo (Parra, 2009).

Desde el enfoque marxista, las instituciones sociales, incluido el sistema educativo,
no son neutrales ni imparciales, sino que estan intrinsecamente involucradas en la
reproduccion de las relaciones de produccion y las jerarquias de clase que definen
una sociedad capitalista. El nicleo de esta teoria radica en que la estructura de clases
sociales influye considerablemente en las oportunidades de las personas, incluidas
las educativas. Segun esta logica, el sistema educativo, en lugar de funcionar como
un mecanismo que favorece la movilidad social o la igualdad de oportunidades, se
comporta como un instrumento que perpetla las divisiones de clase y las desigualdades
econdmicas. Los estudiantes en desventaja enfrentan barreras econémicas que
restringen su acceso a una educacion de calidad, mientras que aquellos de clases
mas privilegiadas disfrutan de mejores recursos y oportunidades educativas, lo que
les otorga una ventaja competitiva en el ambito laboral.

Sin embargo, también es importante reconocer que la teoria marxista, aunque
ofrece una valiosa critica estructural, no necesariamente contempla las dinamicas
individuales o las formas en que algunos estudiantes logran superar estas barreras.
Aunque el sistema puede estar disenado para reproducir las desigualdades de clase,
no es completamente determinista; siempre hay excepciones y ejemplos de personas
que, pese a las dificultades econ6micas, logran trascender esas limitaciones.
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Por lo tanto, el factor econdmico no solo representa una barrera tangible, sino
que también tiene repercusiones mas amplias en la manera en que se organiza y
distribuye la educacion. Desde esta perspectiva critica, se evidencia la necesidad
de abordar estas desigualdades para promover un sistema educativo mas equitativo.

Desde la perspectiva Weberiana el sistema educativo tiene la funcién de replicar
lo que ya esté establecido para asegurar la continuidad de grupos e instituciones
sociales; ademés, el acceso a la educacion da lugar a nuevas formas de desigualdad
que son diferentes a las provocadas por factores econémicos (Parra, 2009).

La 6ptica weberiana proporciona una comprension detallada de la funcién del sistema
educativo, ya que la educacion no solo perpetia las estructuras sociales existentes, sino
que también se transforma en un ambito donde emergen nuevas formas de desigualdad,
las cuales no se limitan a factores econdmicos, sino que también estan relacionadas con
la creacion de “credenciales” y jerarquias fundamentadas en el estatus social y cultural.

Para Weber la educacion no solo imparte conocimientos técnicos, sino que también
inculca formas de comportamiento, ética, disciplina y ciertos cddigos culturales que
son fundamentales para preservar la estabilidad del sistema social; y el acceso a
determinados niveles educativos no depende Unicamente de los recursos econdémicos,
sino también del estatus social y de la capacidad de los individuos para satisfacer
las expectativas institucionales.

La pandemia COVID-19 ha causado una serie de desafios econémicos y
sociales para los estudiantes en América Latina-Estos desafios han afectado
significativamente a los estudiantes y sus familias, pero también han demostrado
la motivacion y determinacion de los estudiantes para completar sus estudios a
pesar de las dificultades.

Las implicancias de la realidad econdmica durante la COVID-19, se manifiestan
en el enfrentamiento de graves dificultades econdémicas que afectaron su rendimiento
y permanencia escolar, generando la necesidad de apoyos pedagoégicos flexibles y
recursos accesibles. Por lo que, a nivel politico, se requieren medidas focalizadas
para apoyar econdmicamente a los estudiantes vulnerables, proteger el empleo
familiar, reforzar servicios sociales y garantizar el acceso equitativo a tecnologias,
considerando las brechas econémicas y sociales ampliadas por la pandemia.

5. Conclusiones

Las dificultades sociofamiliares, tecnologicas y econ6micas se conjugaron para
crear un entorno desafiante que impact6 en la experiencia educativa de los estudiantes
durante la pandemia. Esta situacion refleja la necesidad de implementar estrategias
integrales para promover una educacioén mas equitativa y resiliente ante crisis futuras.

Durante el confinamiento social a causa de la pandemia de COVID-19, una mayoria
significativa de estudiantes se enfrentaron a diversas dificultades en su entorno
sociofamiliar, tales como el hacinamiento, el bullicio constante en sus hogares y la
necesidad de ayudar con las tareas domésticas, los cuales afectaron su experiencia
académica diaria y su capacidad para concentrarse en sus estudios, a pesar de que
solo una minoria tuvo familiares enfermos o fallecidos debido al virus.

En cuanto a la dimension tecnol6gica, muchos estudiantes encontraron obstaculos
relacionados con el acceso a internet y la calidad de la conexion, lo que dificultd
la participacion en las actividades académicas en linea. Aunque una parte menor
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tuvo problemas para manejar las tecnologias digitales y utilizar recursos educativos
digitales, estas barreras evidencian la persistencia de la brecha digital que limita la
educacién remota.

Las dificultades econ6micas también fueron un factor comun, ya que la mayoria de
estudiantes se vieron afectados por la reduccidn de ingresos familiares, el desempleo
de algun miembro del hogar o la necesidad de incorporarse al trabajo para ayudar a
sostener a sus familias. Estas condiciones complicaron aun més la continuidad y el
desempefio académico, generando un escenario de vulnerabilidad social creciente.
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